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KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

AUDITO ATASKAITA
INFORMACINIU SISTEMU EFEKTYVUS PANAUDOJIMAS

2021 m. gruodzio 9 d. Nr. K7-6
Kédainiai

Keédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos pagrindiné funkcija — prizitréti, ar teisétai ir
efektyviai valdomi ir naudojami savivaldybés finansai ir kitas turtas bei kaip vykdomas savivaldybés
biudzetas. Kontrolés ir audito tarnyba, teikdama audito pastebéjimus ir rekomendacijas, siekia didinti
kuriamg naudg visuomenei, padedant Kédainiy rajono savivaldybei iSmintingai valdyti finansus ir turta,
o savo darbui kelia aukSc¢iausius kokybes reikalavimus — darbg atlieka kokybiskai, saziningai, atsakingai,
veikia iSvien dél bendro tikslo.

Audito ataskaita skelbiama
Keédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos
interneto puslapyje adresu www.kedainiai.lt
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SANTRAUKA
Audito svarba

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas' skelbia, kad savivaldybés viena i§ funkcijy
yra informacinés visuomene¢s plétra. Savivaldybé, sieckdama modernizuoti savo veikla, kad $i atitikty
Siuolaikinius reikalavimus, j informaciniy technologijy (toliau- IT) sprendimy pirkima bei eksploatavima
investuoja daug léSy. Norint, kad Sios léSos atsipirkty ir kad IT investicijy suteikti technologiniai
pranasumai biity pilnai iSnaudojami, savivaldybés jstaigy vadovai, jy aplinka ( pavaduotojai, skyriy
vedéjai) privalo turéti atitinkamus jstaigos administravimo ir vystymo gebé&jimus bei Zinias, kad biity
galima pagerinti savivaldybés veiklos efektyvumg ir teikiamy paslaugy kokybe, pasinaudojant IT
suteikiamomis galimybémis.

Kad IT sprendimy diegimas savivaldyb¢je vykty sklandziai, butina tinkamai motyvuoti ir
parengti tiek savivaldybés darbuotojus, tiek ir teising aplinka. Neretai pasitaiko, kad savivaldybé turi
jsidiegusi taikomasias informacines sistemas, taciau jy pilnai nenaudoja tiek dél motyvacijos stokos, tieck
ir dél nusistovéjusiy darbo principy. IT diegimas turi biti vykdomas lygiagreciai su darbo procediiry
keitimu. Savivaldybéje néra jstaigos, kurios veikla negali btiti daugiau ar maziau modernizuota IT
pagalba.

Siekiant atlikti efektyvesn]j dokumenty valdyma, sumazinti laiko bei materialiniy istekliy
sagnaudas, gerinti Savivaldybés vykdomos veiklos kokybe bei efektyvuma IT dar aktualesnés tampa
susidarius ekstremalioms sglygoms, todél svarbu uztikrinti efektyvy jy naudojimg. Todél Keédainiy
rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba, vykdydama 2021m. veiklos plana?, atliko informaciniy
sistemy efektyvaus panaudojimo auditg.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar Kédainiy rajono savivaldybéje efektyvus informaciniy sistemy
panaudojimas.
Pagrindiniai audito klausimai:
- ar sukurtos ir jsigytos informacinés sistemos pilnai atitinkama techniniy specifikacijy
reikalavimus;
- ar jdiegtos informacinés sistemos pilnai naudojamos numatytoms funkcijos atlikti;
- ar 1éSos uz informaciniy sistemy aptarnavima ir prieziiirg naudojamos racionaliai.
Audituojamas subjektas — Keédainiy rajono savivaldybé. Duomenys surinkti i§ 57 vieSojo
sektoriaus subjekty (biudzetiniy jstaigy), iskaitant savivaldybés Administracija bei 11 senitinijy.

Audituojamas laikotarpis — 2018-2021m. I pusmetis. Analizuodami tam tikrus pokycius
naudojome ir ankstesniy laikotarpiy duomenis.

11994-07-07 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas Nr. I-533 ( su vélesniais pakeitimais)
22020-10-05 Savivaldybés kontrolieriaus jsakymu Nr. K1-14 patvirtintas Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnybos 2021m.
veiklos planas.



Auditas atliktas pagal tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus®. Audito apimtis
ir taikyti metodai iSsamiau aprasyti 2 priede ,,Audito apimtis ir metodai“. Atlikdami audita daréme
prielaida, kad visi pateikti dokumentai yra teisingi, iSsamiis ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Pagrindiniai audito rezultatai

IT naujoviy, inovacijy ir technologijy kaita daug greitesné nei bet kurioje kitoje savivaldybés veiklos
srityje. Taikomosios informacinés sistemos savivaldybéje diegiamos, norint greiiau, patogiau ir
efektyviau valdyti duomenis ir informacijg, kurie reikalingi sprendimy priémimui. Administracija -
didziausias informaciniy sistemy naudotojas savivaldybéje.

Administracijoje dirba du valstybés tarnautojai, kurie atlieka IT specialisty funkcijas. Siems
specialistams tenka neproporcingai didelis kompiuterizuoty darbo viety bei informaciniy sistemy
skaiCius. Daug ziniy reikia prizilirint esamas taikomasias informacines sistemas, eksploatuojant jau
jprastas kompiuterizuotas darbo vietas, administruojant rysio tinklus. Per audituojamg laikotarpj IT
specialistai kelé kvalifikacija keleta karty. Administracija turi jvertinti IT specialisty poreiki bei
uztikrinti jy sistemingg kvalifikacijos tobulinimo procesa.

Idiegus informacines sistemas, labai svarbu mokyti darbuotojus naudotis visomis sistemy funkcijomis, o
praéjus Siek tiek laiko nuo darbo su jdiegtomis sistemomis pradzios, reikia surengti pakartotinus
mokymus, taip pat reikalauti i§ sistemy diegéjy ir naudotojy instrukcijy, kurios turi biiti prieinamos
visiems taikomosios sistemos vartotojams. Nesitilant mokymy, visy pirma, naujiems darbuotojams, kyla
sunkumy uztikrinti jy kompetencija ir profesionalumg. Administracijoje naudojant informacines
sistemas, neorganizuojami mokymai darbuotojams.

Vykdant projekta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése* 2020 m. parengta
Keédainiy rajono savivaldybés Pilieciy chartija - vieSa ir savanoriskai inicijuota deklaracija, kuri paskelbta
interneto svetain¢je www.kedainiai.lt. Paskelbtoje Chartijoje nurodyta klaidinanti  visuomeng

informacija dél teisinio reglamentavimo.

Pagal Europos sajungos projekta ,,Kokybés vadybos sistemos ir asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio®
principu diegimas Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje buvo nupirkta Kokybés vadybos
sistema, kuri uztikrino veiklos efektyvuma ir kokybés gerinimg. Administracijoje sertifikuota Kokybés
vadybos sistema galiojo iki 2017-12-01

Administracija dokumenty valdymui naudoja DocLogix dokumenty valdymo sistemg. Susipazinus su
Administracijos 2021 mety dokumentacijos planu, nustatyta - patvirtintos 411 bylos, i$ kuriy tik 51 byla
rengiamos DVS. Dokumenty valdymo sistemos funkcijomis Administracijos darbuotojai nesinaudoja
maksimaliai.

3 3000-asis TAAIS “Veiklos audito standartas”, prieiga per interneta: http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350.
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Administracijoje jdiegtos Turto valdymo, Strateginio planavimo ir valdymo sistemos nenaudojamos.
Turto valdymo sistemos nenaudojimo priezasties Administracija nenurodo, o Strateginio planavimo ir
valdymo sistema reikalavo investicijy bei integracijos su FVAS ,,Biudzetas**" sistema. Nesant §ios
integracijos Strateginio planavimo ir valdymo sistema tapo nebeaktuali.

Finansy valdymo apskaitos sistemos BiudZzetas’® Personalo modulis nefunkcionuoja, nors paslauga
perkama. Administracijoje jdiegta Personalo valdymo sistema naudojama tik darbo laiko apskaitos
funkcijoms atlikti. Nesant sgsajy tarp Siy sistemy darbo laiko apskaitos duomenys suvedami rankiniu
btdu.

Kédainiy rajono savivaldybés interneto svetainé www.kedainiai.lt neatitinka nustatyty reikalavimy - néra

informacijos angly kalba, skelbiama visuomene¢ klaidinanti informacija. LéSos uz priezidiros ir
aptarnavimo paslaugas svetainés kiirimo laikotarpiu panaudotos neracionaliai.

Administracijoje paskirti specialistai, atsakingi uz projekty jgyvendinima, taciau nepakankamai
koordinuoja vykdomus projektus. Projekty sutartys negali biti paliktos savieigai, jos turi buti valdomos
taip, kad abi sutarties Salys galéty jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus, todél labai svarbu, kad
sutar¢iy vykdymas bty tinkamai valdomas.



REKOMENDACIJOS KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS

DIREKTORIUI:

1. Isivertinti IT specialisty poreikj ir priimti sprendima.

2. Planuoti darbuotojy mokymus, o mokymy efektyvumo padidinimui — apsvarstyti galimybe
mokymus organizuoti etapais.

3. Patikslinti Pilie¢iy chartija, bei paskelbti teisingg informacijg savivaldybés interneto svetaingje.

4. Siekiant padaryti IS pazangg, mazinti popieriniy dokumenty kiekj, jpareigoti darbuotojus
naudotis jdiegtos DVS funkcionalumais, jtraukiant kuo daugiau rengiamy dokumenty (byly) .

5. Siekiant supaprastinti vidaus kontrolés valdyma, taupyti Zmogiskuosius iSteklius ir laika,
minimizuoti klaidy tikimybe, priimti sprendimg dél Personalo valdymo sistemos ir FVAS
,,Biudzetas¥* Personalo modulio funkcionavimo.

6. Siekiant sumazinti interneto svetainéje www.kedainiai.lt neatitikimus:

6.1 wuztikrinti teikiamg informacija angly kalba;
6.2. numatyti priemones, kad informacija interneto svetainéje buity skelbiama teisiskai galiojanti
ir savalaikiai perziiirima.

7. Ipareigoti atsakingus darbuotojus, vykdyti su projekty igyvendinimu susijusiy paslaugy, prekiy

bei darby sutarciy kontrole.



JZANGA

Savivaldybés informaciné sistema apibréziama kaip informacijos apdorojimo sistemos ir
savivaldybés istekliy (pacios informacijos, Zmoniy, techniniy priemoniy, finansy ir pan.) visuma, skirta
informacijai apdoroti, formuoti (kurti), skleisti (siysti, gauti).

Kompiuteriné
sistema
i RysSio
Procediiros ) ) Rysio
Savivaldybés priemones
informaciné
sistema
7 5 Duomenys ir
Zmonés Yy

informacija

Informacine sistemg sudaro 5 komponentai: kompiuteriné sistema, rySio priemonés, zmongs,
procediiros, duomenys ir informacija.
Kompiuteriné sistema - tai materialusis ir nematerialusis turtas, kurio pagalba galima supaprastinti
procediiras ir tinkamai apdoroti informacija.
Rysio priemonés - skirtos komunikacijai palaikyti (kompiuterinis tinklas, internetas, mobilusis rySys ir
pan.).
Zmonés - t. y. 1T specialistai, savivaldybés darbuotojai, vartotojai. Tai svarbiausioji savivaldybés
informacinés sistemos dalis, nors §is faktas daznai nepakankamai vertinamas.
Procediiros - informacinéje sistemoje yra vykdomos 4 pagrindinés procediiros, t. y. duomeny jvedimas,
apdorojimas, informacijos iSvedimas, bei saugojimas.
Duomenys ir informacija — dazniausia savivaldybéje naudojami keliy tipy duomenys (dokumentai,
tekstiniai jrasai, finansiniai, geografiniai duomenys, bei kita), kuriuos apdorojus gaunama informacija.
Kompiuteriai yra puiki priemoné duomeny rinkimui, riiSiavimui ir naudingos informacijos pateikimui.
Ivairiy tyrimy duomenimis tik 30 proc. savivaldybés islaidy sudaro informacinés sistemos plétra.
Didzioji i8laidy dalis — 70 proc. skiriama informacinés sistemos palaikymui. Tai ir senos kompiuterinés
technikos keitimas nauja, esamy taikomyjy sistemy palaikymas bei keitimas siekiant atitikimo laikmecio
poreikiams, interneto ir telefoninio rysio, el. pasto, atsarginiy kopijy darymo prieziiira ir vystymas.



Ivertinus savivaldybés jstaigy klausimynus dél IT vidaus kontrolés nustatyta - didziausi
kompiuterinés sistemos naudotojai yra Svietimo jstaigos, i$ jy daugiausiai — 3 151 vnt. turi bendrojo
lavinimo jstaigos: 1 766 vnt. (56 proc.) 1-5 mety, 326 vnt. (10 proc.) daugiau kaip 10 mety senumo.
Savivaldybés kultiiros jstaigos savo veikloje naudojasi seniausiomis kompiuterinémis sistemomis, tai
sudaro apie 21 proc. (71 vnt.) nuo visy turimy sistemy ( zr.1 paveikslas).

1 pav. 2018-2021m. I pusmetis savivaldybés jstaigu kompiuterinés sistemos (vnt.)

Savivaldybés administracija
Bendrojo lavinimo

Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo

Socialiniy paslaugy

Kultdros

TR T
DG 0
I 6 s
Neformaliojo uecymo - | S S
T R
IR 1
IS ¢

Kitos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H1-5m. m6-10m. M daugiau kaip 10 m.

Saltinis: Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba pagal savivaldybés jstaigy IT klausimyny duomenis.

ISanalizavus savivaldybés jstaigy audituojamo laikotarpio IS jsigijimo, atnaujinimo bei
aptarnavimo i$laidy duomenis, nustatyta - daugiausia 1éSy IS aptarnavimui panaudojo Administracija,
apie 74 proc. nuo visy islaidy, nes administruoja didziausig kompiuteriniy sistemy tinkla. ISlaidos augo,
dél did¢janciy sistemy priezitiros kasty, naudotojy skaiciaus ir kt. Bendrojo lavinimo jstaigos daugiausia
1Sy panaudojo kompiuteriniy sistemy jsigijimui, iSlaidos kasmet did¢ja dél jvairiy vykdomy projekty
(zr. 3 priedas).

Susipazinus su savivaldybés jstaigy IT klausimyny, Administracijos anketos duomenimis, po
pokalbiy su darbuotojais, apsispresta atlikti sekanciy projekty ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybése®, ,, Kokybés vadybos sistemos bei asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio*
principu diegimas Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje®, ,, Kédainiy rajono savivaldybeés
vidaus administravimo sistemos tobulinimas® vertinima, ar projekty metu sukurtos ir jsigytos IS pilnai
atitinkama techniniy specifikacijy reikalavimus; ar jdiegtos IS pilnai naudojamos numatytoms funkcijos
atlikti; ar 1€Sos uz IS aptarnavimg ir prieziiirg naudojamos racionaliai.



AUDITO REZULTATAI

1. TINKAMAS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Tam, kad kryptingai buty vykdoma IT plétra savivaldybéje, yra taikomas strateginis IT
planavimas. Toks planavimas aiskiai sudélioja IT plétros tikslus ir rezultatus keliems metams j priekj,
sudarydamas prielaidas s€kmingam IT taikymui ir naudojimui. Savivaldybéje yra parengta IT strategija,
kuri jtraukta j savivaldybés strateginj plétros plana®. Savivaldybés strateginiuose veiklos planuose’
numatytos islaidos susietos su ilgalaike savivaldybés IT plétros strategija.

Naujos technologijos, internetas, didéjantis kompiuteriy vartotojy skaicius ir technologiniy
sprendimy sudétingumas bei diegiamy informaciniy sistemy gausa reikalauja uztikrinti keliamus
reikalavimus informacijos saugumui savivaldybeje. Vadovaujantis teisés aktais savivaldybés jstaigose
yra parengti duomeny saugos nuostatai ir saugaus darbo su duomenimis tvarkos®, apimantys visa
savivaldybés informacing sistemga. Paskirti darbuotojai, atsakingi uz informacijos apsaugos koordinavima
jstaigose - informacijos apsaugos jgaliotiniai.

2. NEPAKANKAMAS INFORMACINIU TECHNOLOGIJU SPECIALISTU SKAICIUS

IT naujoviy, inovacijy ir technologijy kaita daug greitesné nei bet kurioje kitoje savivaldybés
veiklos srityje. Todél ypac svarbus savivaldybés IT specialisty kompetencijos lygis. Daug ziniy reikia ne
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specialistai dar turi i§ dalies spresti ir teisinius i8Siikius, tokius kaip asmens duomeny apsauga,
kompiuterinés informacijos saugumas.

ISanalizavus visy savivaldybés jstaigy IT klausimynus nustatyta, kad Svietimo jstaigose
informaciniy sistemy priezitrg atlieka jstaigy IT specialistai. Socialiniy paslaugy, kulttiros ir kt. jstaigose
sudarytos informaciniy sistemy priezitiros sutartys.

Administracijoje dirba du valstybés tarnautojai’, kurie atlieka IT specialisty funkcijas. Siems
specialistams tenka neproporcingai didelis kompiuterizuoty darbo viety bei informaciniy sistemy
skaicius (zr. 2,3 paveikslai). D¢l dideliy darbo kriiviy ypatingai sunku imtis taikomyjy informaciniy
sistemy diegimo ar atnaujinimo projekty, o pradéjus, sunku juos uzbaigti ir pasiekti uzsibrézty tiksly, net
menkiausios klaidos gali turéti rimty pasekmiy. Per audituojamg laikotarp; IT specialistai kélé
kvalifikacija savivaldybiy informaciniy technologijy vadovams ir specialistams skirtoje 2 dieny
konferencijoje, kurioje buvo pristatyti kibernetinio saugumo, klienty srauty valdymo sistemy, atviry

42019-10-25 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-217 patvirtintas Kédainiy rajono strateginis plétros planas iki 2030m.
32019-03-20 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-2 patvirtintas Kédainiy rajono savivaldybés 2019-202 1m. strateginis
veiklos planas ( pakeitimas 2019-09-27 Nr. TS-171); 2019-12-20 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-270 patvirtintas
Kédainiy rajono savivaldybés 2020-2022m. strateginis veiklos planas.

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013-07-24 nutarimas Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso,
saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais).

7 2020-07-14 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais Nr. AD-1-820, Nr. AD-1-821 patvirtinti Bendrojo
skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés apraSymai.



duomeny rinkiniy savivaldybéms ir kiti klausimai bei dalyvavo KVTC-CERT tinkly ir informacijos
saugumo incidenty tyrimy grupés mokymuose.

Administracija turi jvertinti IT specialisty poreikj bei uZztikrinti jy sistemingg kvalifikacijos tobulinimo
procesa.
Pastebéjimas: Isteigti IT skyriy buty sprendimas leidziantis koncentruoti Administracijos démesj,
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3. NAUDOJANT IVAIRIAS INFORMACINES SISTEMAS, REIKALINGI NUOLATINIAI
MOKYMAI

Taikomosios informacinés sistemos savivaldyb¢je diegiamos, norint grei¢iau, patogiau ir
efektyviau valdyti duomenis ir informacija, kurie reikalingi sprendimy priémimui. Administracija -
didziausias informaciniy sistemy naudotojas savivaldybéje (zr. 2 paveikslas).

2 pav. Valstybés registry ir savivaldybés informaciniy sistemuy naudojimas ( vnt., proc.)

Valstybinés zemés nuomos
mokesc¢io administravimo
savivaldybése IS ( MASIS);
Finansy valdymo ir apskaitos

informaciné sistema Biudzetas VS; Visos kitos
Dpkumentq ir procesy valdymo informacinés
sistema DocLogix; sistemos; 123 20%

Vietinés rinkliavos uz
komunalines atliekas
administravimo IS (MOKESTA);
Statybos darby samaty sudarymo
IS (SAMATA);

Turto valdymo programa;
Interneto svetainés turinio
valdymo sistema;
Geoinformaciné sistema ( Web
GIS);

Personalo valdymo sistema
(PVs);

Kokybés vadybos sistema;
Strateginio planavimo ir veiklos
valdymo sistema.

Saltinis: Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba pagal Administracijos apklausos duomenis.

Audito metu vertinome Administracijos ir jos filialy-seniiinijy darbuotojy informaciniy sistemy
naudojimg darbo procese. Buvo pateikta apklausos anketa ,Informaciniy sistemy efektyvus
panaudojimas®, kurig uzpildé 130 respondenty. Klausimy - atsakymy analizé pateikta ataskaitos 4
priede. Pazymétina, kad didZiosios dalies respondenty darbo stazas siekia iki 5 mety (31 proc.), 10 — 20
mety (29 proc.). Pagal anketos duomenis visi Administracijos darbuotojai (iSskyrus aptarnaujantj
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personalg), dalis senitinijy darbuotojy (senitinai, vyriausieji specialistai) turi prieigg prie Dokumenty ir
procesy valdymo sistemos DocLogix. Kitos informacinés sistemos naudojamos pagal darbuotojams
priskirtas funkcijas (zr. 3 paveikslas).

3 pav. Informaciniy sistemy naudotojuy skaicius (vnt.)

3 I 17 I 6 I 18 I
Valstybinés Finansy Dokumenty ir ~ Socialinés Vietinés Socialinés  Kiti valstybés Kiti zinybiniai
zemes nuomos  valdymo ir procesy paramos rinkliavos uz paramos Seimai registrai registrai
mokescio apskaitos valdymo apskaitos komunalines  informaciné
administravimo  informaciné sistema sistema atlieckas sistema (SPIS)
savivaldybése sistema DocLogix PARAMA administravimo
IS (MASIS) Biudzetas VS IS
(MOKESTA)

Saltinis: Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba pagal Administracijos anketos duomenis.

Papildomai apklausus Administracijos darbuotojus nustatyta, kad Personalo valdymo sistema

naudojama tik darbo laiko apskaitos funkcijoms, Turto valdymo, Strateginio planavimo ir veiklos
valdymo sistemos darbe nenaudojamos. Didzioji dalis respondenty kaip nesinaudojimo esamomis (21
proc.) ar naujai jdiegtomis informaciniy sistemy funkcijomis (48 proc.) nurodé priezastj, kad reikalingi
mokymai. Nesitilant mokymy, visy pirma, naujiems darbuotojams, kyla sunkumy uztikrinti jy
kompetencija ir profesionaluma.
Pastebéjimas: Idiegus informacines sistemas, labai svarbu mokyti darbuotojus naudotis visomis sistemy
funkcijomis, o pra¢jus Siek tiek laiko nuo darbo su jdiegtomis sistemomis pradzios, reikia surengti
pakartotinus mokymus, taip pat reikalauti i§ sistemy diegéjy ir naudotojy instrukcijy, kurios turi biiti
prieinamos visiems taikomosios sistemos vartotojams.

4. ADMINISTRACIJOS INFORMACINIU SISTEMU VALDYMO PROBLEMOS

4.1. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybé turi teisiniy spraguy

Administracija, jgyvendindama 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas‘ Nr. 10.1.3-
ESFA-R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®, su
Europos socialinio fondo agentira 2018 m. birzelio 27 d. pasirasé projekto ,,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése " Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-21-0004 finansavimo sutartj.
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Projekto tikslas - pagerinti visuomeneés pasitenkinimg Keédainiy rajono savivaldybés administracijos
(toliau — Administracija) ir Kédainiy rajono Mikalojaus DaukSos vieSosios bibliotekos (toliau -
Bibliotekos) teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu.

Bendra projekto verté yra 336 180,49 Eur, i$ jy Europos Sajungos 1éSos (Europos regioninés plétros
fondas) 285 753,42 Eur ir Kédainiy rajono savivaldybés biudzeto 1é¢Sos 50 427,07 Eur. Projekto
igyvendinimo pabaiga -2020 m. gruodzio mén. Uz projekto igyvendinimg atsakingas Administracijos
Strateginio planavimo ir investicijy skyrius ®.

Audito metu nustatyta - UAB ,,Eurointegracijos projektai® ~ atliko Administracijos asmeny
aptarnavimo procesy brandos ir Bibliotekos teikiamy paslaugy kokybés tyrimus. Pagal nustatytus
tobulinimo kriterijus, Bibliotekos ,,Jaunystés* ir ,,Liepy* filialuose jdiegta klienty aptarnavimo ir knygy
apsaugos sistema, atnaujintos, Siuolaikiniam skaitytojui pritaikytos patalpos. Atlikus Administracijos ir
Bibliotekos teikiamy paslaugy analize ir optimizavima, UAB ,,Civitta“ '° kartu su jstaigy darbuotojais

w9

parengeé veiklos procesy Zemélapius, pagal kuriuos buvo suformuluoti pasitilymai analizuoty paslaugy
etapy bei teisés akty pakeitimams. Procesy patobulinimui ir rezultaty testinumo uZztikrinimui pasiekti
buvo taikomi LEAN metodo mokymai, kuriuose dalyvavo 76 darbuotojai (Administracijos -53,
Bibliotekos -23). UAB ,,Civitta“ ? 2020 m. parengé Kédainiy rajono savivaldybés Pilie¢iy chartija -
vie$g ir savanoriskai inicijuotg deklaracijg, kuri paskelbta interneto svetainéje www.kedainiai.lt .
Chartijoje nustatyti Administracijos darbo principai, klienty aptarnavimo tvarka (jsipareigojimai) ir
galimi klienty kreipimosi j Administracijg biidai. Aptarnaudami klientus, Administracijos vadovai ir
darbuotojai vadovaujasi galiojanciais teisés akty reikalavimais ir $ia Chartija.

Paskelbtoje Chartijoje nurodyta klaidinanti informacija ,, KRSA sprendimai gali biiti
skundziami Savivaldybés visuomeninei administraciniy gincy komisijai'! (J. Basanaviciaus g.36) (...)".
Nuo 2018 m. sausio 1d. nebelieka savivaldybiy taryby sudaromy visuomeniniy administraciniy gincy
komisijy, nes skundus (prasymus) dél vieSojo administravimo subjekty priimty individualiy
administraciniy akty ar veiksmy (neveikimo) vie$ojo administravimo srityje ikiteismine tvarka pavesta
nagrinéti Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai ir jos teritoriniams padaliniams'?.

Siuo metu Administracija’® vykdo gyventojy pasitenkinimo Administracijos ir Bibliotekos
teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu tyrimg, kuris parodys ar gyventojai teigiamai vertina
Administracijos ir Bibliotekos teikiamas paslaugas ir interesanty aptarnavimg. Visuomeneés patenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimas vykdomas iki 202 Im.gruodzio 31d.

Audito metu nustatyta, kad apklausos anketa buvo paskelbta Kédainiy rajono savivaldybés
interneto svetainés www.kedainiai.lt naujieny skiltyje ir Facebook paskyroje. Pagal vieSojo pirkimo

8 2014-08-28 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AD-1-1017 patvirtinti Strateginio planavimo ir
investicijy skyriaus nuostatai.

92017-11-20 UAB ,,Eurointegracijos projektai paslaugy teikimo sutartis Nr.VP-932.

102019-09-04 UAB ,,Civitta* paslaugy pirkimo sutartis Nr. VP-750.

1" Kédainiy rajono savivaldybés tarybos 2015-07-03 sprendimas Nr.TS-140 ,Dél Kédainiy rajono savivaldybés visuomeninés
administraciniy gincy komisijos sudarymo®.

12 Lietuvos Respublikos 1999-01-14 Ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo Nr. VIII-1031 1 str.1d. ( su vélesniais
pakeitimais).

132021-07-30 UAB ,,Eurointegracijos projektai* sutartis Nr. VP-472 .
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technine specifikacija'®, kurig parengé Strateginio planavimo ir investicijy skyrius®, nurodyti kiti tyrimo
budai, t.y.,privaloma atlikti gyventojy apklausa gali buti atliekama tiesioginio arba telefoninio interviu
btdu®.

Pastebéjimas: Chartija - supaprastintos ir suvisuomenintos ISO ar visuotinés kokybés vadybos formos
bei moraliniy kodeksy sintez¢, joje turi biiti skelbiama tik teisiSkai galiojanti informacija, kad
neklaidinty visuomenés.

4.2. Dokumenty valdymo sistemos funkcijomis nesinaudojama maksimaliai

Siekiant sutrumpinti informacijos paieskos bei pateikimo gyventojams, verslo subjektams
procesus, atlikti efektyvesn; dokumenty valdymg, sumazinti laiko bei materialiniy iStekliy sagnaudas,
gerinti savivaldybés vykdomos veiklos kokybe bei efektyvuma Administracijoje igyvendintas Europos
sajungos projektas ,,Kokybés vadybos sistemos ir asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principu
diegimas Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje®. Projektas finansuojamas i§ Europos Sajungos
struktfirinés paramos ir Kédainiy rajono savivaldybés biudzeto 1é5y!> (planuojama pirkimo verté 156
976,08 Eur).

Administracijai atlikus vieSojo pirkimo procediiras 2010 m. liepos 30 d. su Jungtinés veiklos
partneriais — UAB ,,Alna Business Solutions*, UAB ,,Lyderio Akademija*“ ir UAB ,,Alna Intelligence*
(toliau — Tiekéjas) pasiraSyta sutartis'® (toliau — sutartis) dél paslaugy atlikimo, sutarties kaina —
95 451,04 Eur.

Sio projekto jgyvendinimui pirkimo techninéje specifikacijoje nustatyti uzdaviniai'’:

» idiegti Kédainiy rajono savivaldybéje Kokybés vadybos sistema, uztikrinancig veiklos
efektyvuma ir kokybés gerinima;

» idiegti asmeny aptarnavimo ,yvieno langelio“ principu sistemg Kédainiy rajono
savivaldyb¢je (dokumenty valdymo sistemos diegimas, 140 asmeny).

Idiegus Kokybés vadybos sistemg tur¢jo biiti jgyvendinta veiksminga vidiné organizacijos
valdymo sistema, uztikrintas visy ir kiekvienos organizacijos grandies bei procesy efektyvus darbas,
suderinti organizacijos tikslai su potencialiomis galimybémis, pagerinti planavimo gebé¢jimai, jdiegti
aiSkiis efektyvumo kontrolés rodikliai, padedantys jvertinti ar organizacijoje vykdomos programos
pasiekia numatytus tikslus ir uztikrinantys kokybiska projekty vykdymo kontrolg.

Administracijoje iki 2017-12-01'8 galiojo Kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
9001:2008 standartg.

Administracija dokumenty valdymui naudoja DocLogix dokumenty valdymo sistemg (toliau —
DVS), kurios priezitiros ir aptarnavimo paslaugos perkamos i§ UAB ,,DocLogix*. Audito metu nustatyta,

142021-06-15 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinta Visuomenés patenkinimo teikiamomis paslaugomis
tyrimo techniné specifikacija.

152010-01-18 paraiska — uzduotis vieSajam pirkimui.

16 Kokybés vadybos sistemos, atitinkanc¢ios LST EN ISO 9001:2008 standarta, jdiegimo Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje ir
sertifikavimo, asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio principu sistemos (jdiegiant programing ir techning jranga) jdiegimo Kédainiy rajono
savivaldybés administracijoje, taip pat darbuotojy apmokymo dirbti su naujai jdiegtomis sistemomis, paslaugy pirkimo* sutartis Nr. VP-
389.

172010-01-28 techniné specifikacija.

182011-05-30 sertifikatas Nr. 98005-2011-AQ-LTU-FINAS ir 2014-12-01 sertifikatas Nr.167973-2014-AQ-LTU-FINAS.
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nupirkta DVS prieZitiros, aptarnavimo ir atnaujinimo paslaugy, licencijos naudotojams'®. Siuo metu
Administracijoje yra DocLogix DVS 162 licencijos: 160 naudotojai, i§ jy 21 senifinijose?’. Susipazinus
su Administracijos 2021 mety dokumentacijos planu?!, nustatyta - patvirtintos 411 bylos, i§ kuriy tik 51
byla rengiamos DVS. Tai parodo, kad darbuotojai nepilnai naudojasi jdiegtais DVS funkcionalumais.

Pastebéjimas: Administracijos skyriy vedéjai ir senilinai turéty skatinti ir jpareigoti pavaldzius
darbuotojus naudotis idiegtos DVS funkcionalumais, imtis iniciatyvos, kad padidinty naudojimasi
sukurtais sistemos sprendimais jtraukiant kuo daugiau rengiamy dokumenty (byly) DVS, kas uztikrinty
veiklos efektyvumg ir darby kokybés gerinima.

Siekiant jgyvendinti projekta ir pasiekti nustatytus tikslus svarbu tinkamai valdyti ir koordinuoti

projekta. DVS diegimui techninéje specifikacijoje nustatyti funkciniai reikalavimai®*:
3.3.1 reikalavimai asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio® principu sistemos jdiegimo paslaugoms:

» 7 p. Tiek¢jas turi suprojektuoti ir sukurti DVS sasaja su VAIISIS, kuri uZtikrinty visus
reikiamus duomeny mainus su diegiama DVS, reikalingus teikti paslaugoms ,,vieno langelio*
principu.

3.3.3 reikalavimai dokumenty valdymo sistemos taikomajai programinei jrangai:

» 1 p. DVS turi buti skirta dokumenty rengimui, parengty gauty dokumenty valdymui ir
uzduo¢iy vykdymo kontrolei, ,,vieno langelio® principu teikiamy paslaugy teikimui, jy
procediiry valdymui bei apskaitai, visy dokumenty apskaitai bei paieskai;

» 115 p. DVS turi buti atviros architektiiros, turinios galimybe plésti Sios sistemos
funkcionaluma bei integruoti ja su kitomis informacinémis sistemomis;

» 116 p. turi buti galimybé importuoti ir eksportuoti duomenis kitoms informacinéms

sistemoms: personalo valdymo, turto valdymo, strateginio planavimo ir veiklos valdymo,

buhalterinés apskaitos ir kt. (zr.4 paveikslas).

4 pav. Dokumenty valdymo sistemos sasajos su kitomis sistemomis

Dokumenty valdymo sistema
DVYS)

VAIISIS Personalo valdymo, turto valdymo,

E. pristatymas, TAIS, TAR Strateginio planavimo ir veiklos valdymo
sistemos, buhalterinés apskaitos sistema

Saltinis: Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba pagal projekto ,,Kokybés vadybos sistemos ir asmeny
aptarnavimo ,,vieno langelio* principu diegimas Kédainiy rajono savivaldybés administracijoje* duomenis.

192018-01-01 —2021-06-30 DVS prieziiira ir aptarnavimas — 34 869,96 Eur, 2020 m. papildomos DVS paslaugos: atnaujinimas — 3833,28
Eur, tobulinimas ir vystymas — 1064,80 Eur; DocLogix DVS licencijos - 2020 m. Svnt. — 1331,0 Eur, 2021 m. 3 vnt. - 726,0 Eur.

20 Dotnuvos -2, Gudzitiny -2, Josvainiy -3, Kédainiy miesto — 3, Krakiy - 1, Pelédnagiy— 1, Pernaravos— 1, Survilidkio — 3, Sétos — 2,
Truskavos — 1, Vilainiy — 2.

21 2020-11-30 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. D2-260 patvirtintas 2021 m. dokumentacijos planas.
222010-01-28 techniné specifikacija.
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Administracija IS vidaus kontrolés vertinimo klausimyne nurodé, kad DVS turi sgsajas su
VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo sistema (VAIISIS), E.
pristatymu, Teisés akty informacine sistema (TAIS) ir Teisés akty registru (TAR). Tiekéjui atlikus darba,
jdiegta DVS pilnai funkcionuoja, tac¢iau néra galimybés importuoti ir eksportuoti duomenis kitoms
informacinéms sistemoms, pvz. personalo valdymo, turto valdymo, strateginio planavimo ir veiklos
valdymo, buhalterinés apskaitos ir kt.

Sutarties jgyvendinimui vyr. specialistas, pagal kompetencija atsakingas uz savivaldybeés
informacines sistemas nebuvo jtrauktas, o pagal sutarties 10.2'* p. - ,,Strateginio planavimo ir investicijy
skyriaus specialistui uztikrinti su sutarties jgyvendinimu susijusius klausimus tarp Tiekéjo ir
Administracijos®.

Bendradarbiavimo uztikrinimui paskyrus galimai netinkamg pagal kompetencija skyriy tikétina,
kad idiegta sistema nebuvo iStestuota visa apimtimi, o priémus sukurtg sistema nebuvo pakankamai
jsitinkinta suteikty paslaugy kokybe ir tinkamu veikimu. Tikétina, kad del nepakankamo koordinavimo
nepilnai uztikrintas vykdomas projektas ir jo jgyvendinimas.

4.3. Neuztikrinamas jdiegtos vidaus administravimo sistemos naudojimas

Siekdama gerinti | rezultatus orientuotg savivaldybés valdymg, optimizuojant strateginio
planavimo modelj, supaprastinant valdymo ir kontrolés procesus, uztikrinti visy organizacijos grandziy
efektyvy darbag didinant jy skaidruma naudojantis informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis
Administracijoje jgyvendintas projektas ,,Kédainiy rajono savivaldybés vidaus administravimo sistemos
tobulinimas®. Projektas finansuojamas i§ Europos Sajungos struktiirinés paramos ir Kédainiy rajono
savivaldybés biudzeto 1é§y** (planuojama pirkimo verté — 218 076,34 Eur).

Administracijai atlikus vieSojo pirkimo procediras dél Turto valdymo, Personalo valdymo,
Strateginio planavimo ir veiklos valdymo sistemy jdiegimo 2011 m. sausio 14 d. su UAB ,,Algoritmy
sistemos* (toliau — Teikéjas) pasirasyta sutartis?* (toliau — sutartis), sutarties kaina — 158 749,42 Eur.

Techninéje specifikacijoje® patvirtinti perkamy paslaugy funkciniai reikalavimai ir funkcijos,
kurios turéty buti atliekamos jdiegus Personalo valdymo, Turto valdymo ir Strateginio planavimo ir
veiklos valdymo sistemas, taip pat nurodoma, kad sistemos jdiegiamos kaip vieningos sistemos ir privalo
pilnai funkcionuoti (diegiamos sistemos turés deréti tarpusavyje ir su Administracijos jau turima
finansinio valdymo ir apskaitos informacine sistema bei vykdyti duomeny importg ir eksportg) (zr. 5
paveikslas). Informacija pateikta pirkime dalyvavusiems tiekéjams - ,,projekto metu Administracijoje
jdiegtas sistemas integruoti su jau naudojama Finansy valdymo apskaitos sistema ,,Biudzetas**", kad biity
pasiekta glaudi sistemy integracija, kuri leisty turéti bendrai vienoje vietoje valdomus vartotojus ir jy
duomenis, bendrus klasifikatorius“ (viesyjy pirkimy komisijos protokolas)?S.

232010-07-26 paraiska — uzduotis viesajam pirkimui.

24 Turto valdymo, personalo valdymo ir strateginio planavimo ir veiklos valdymo sistemy jdiegimo Kédainiy rajono savivaldybéje‘
paslaugy pirkimo sutartis Nr. VP-25.

252010-09-02 techniné specifikacija.

26 2010-10-14 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos nuolatinés vieSyjy pirkimy komisijos protokolas Nr. TK05-566.
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5 pav. Sistemy sasaja su Finansy valdymo apskaitos sistema ,,BiudZetas**"

Personalo Turto Strateginio
valdymo valdymo planavimo ir
sistema sistema veiklos valdymo
sistema

Finansy valdymo
apskaitos sistema
BiudzZetas “*

Saltinis: Kédainiy rajono savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba pagal projekto ,.Kédainiy rajono savivaldybés vidaus
administravimo sistemos tobulinimas* duomenis.

[Sanalizavus Administracijos IS klausimyna nustatyta - jdiegus sistemas nebuvo uztikrintas
nustatytas uzdavinys, kad idiegtos sistemos biity integruotos su Administracijos naudojama FVAS
,Biudzetas*® , bei vykdyty duomeny importg ir eksportg. Taip pat nustatyta, kad Turto valdymo,
Strateginio planavimo ir veiklos valdymo sistemos nenaudojamos, o Personalo valdymo sistemos
funkcijos naudojamos darbo laiko apskaitos funkcijoms.

Strateginio planavimo ir veiklos valdymo sistemos nenaudojimo priezastys - ] Strateginio
planavimo ir veiklos valdymo sistemg integruoti savivaldybés veiklos planai (kurie kei¢iami kasmet) bei
plétros planas iki 2020 m.?’, siekiant sistemg pritaikyti prie besikei¢ian¢ios strateginio planavimo
metodikos, atsiradus biitinybei rengti metinius administracijos, senitinijy planus, pradéjus rengti nauja
strateginio plétros plang iki 2030 m. reikalavo investicijy bei integracijos su FVAS ,,BiudZetas"® sistema.
Nesant §ios integracijos Strateginio planavimo ir valdymo sistema tapo nebeaktuali.

Turto valdymo sistemos funkcijy nenaudojimo priezasties Administracija nenurodo.
Administracijos direktoriaus jsakymu?®® IT specialistams pavesta uztikrinti Turto valdymo informacinés
sistemos administravima, nors $i sistema Administracijoje nenaudojama.

Personalo valdymo sistemos funkcijos naudojamos darbo laiko apskaitos funkcijoms, taciau
neatliktas pilnas sistemos diegimas, nes sistema néra integruota su FVAS , BiudZetas**". Audito metu
nustatyta, kad Personalo valdymo sistemoje ivesti darbo laiko apskaitos duomenys dar kartg rankiniu
biidu suvedami j FVAS ,,Biudzetas*s". Atlikus sistemy integravima biity supaprastintas vidaus kontrolés
valdymas, taupomi zmogiskieji savivaldybés istekliai ir tarnautojy laikas, informacija biity greiciau ir
paprascCiau prieinama, minimizuoty klaidy tikimybe.

27 2012-02-10 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr.TS-3 patvirtintas Kédainiy rajono strateginis plétros planas iki 2020m.
282018-10-22 Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktorius jsakymas Nr. AD-1-1199 “Dél informaciniy sistemy administratoriy
skyrimo®.
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Idiegtos Turto valdymo, Strateginio planavimo ir veiklos valdymo sistemos tikétina buvo
naudojamos keletg mety, t. y. pasibaigus Europos Sgjungos projekto jgyvendinimo laikotarpiui Sios
sistemos nustojo funkcionuoti. Personalo, Turto valdymo, Strateginio planavimo ir veiklos valdymo
sistemy atnaujinimo ir priezitiros paslaugy pirkimai nebuvo atliekami.

Sios sutarties” jgyvendinimui, kaip ir ankstesnéje sutartyje'”, nustatyta Strateginio planavimo ir
investicijy skyriaus vyr. specialistui uztikrinti su sutarties ijgyvendinimu susijusius klausimus tarp tiekéjo
ir Administracijos. Vyr. specialistas, pagal kompetencijg atsakingas uz savivaldybés informacines
sistemas sutarties jgyvendinimui nebuvo numatytas. Galimai jdiegtos sistemos nebuvo iStestuotos visa
apimtimi ir ] testavimo etapa nebuvo jtraukti visi atitinkamos srities specialistai, kurie naudosis
jdiegtomis IS, o priimant sukurtas IS nebuvo pakankamai jsitikinta suteikty paslaugy kokybe ir tinkamu
veikimu. Tikétina, kad dél nepakankamai vykdomo projekto jgyvendinimo koordinavimo nepilnai
uztikrinti projekto uzdaviniai.

Tik aiSkiai apibrézus pageidaujamy sistemy funkcionalumg galima tiketis, kad sistemos
s¢kmingai tarnaus ir bus pasiekti uzsibrezti tikslai. Tikétina, kad prie§ atliekant sistemy diegima, nebuvo
pilnai i$siaiSkintas visas reikiamas bei pageidaujamas funkcionalumas, o parengtos pirkimo techninés
specifikacijos neatspind¢jo visy realiy poreikiy.

Kiti pastebéjimai: 2018 m. ir 2020 m. sudaryty sutaréiy?® dél FVAS ,Biudzetas*s" atnaujinimo,
palaikymo ir prieZifiros paslaugos, techninése specifikacijose® 1p. nustatyta, kad perkama moduliy, tarp
kuriy yra ir Personalo modulis, funkcionalumo uztikrinimo paslauga.

Audito metu nustatyta - Personalo valdymo sistema neturi sgsajos su FVAS , BiudZetas’", o
FVAS ,Biudzetas'®" Personalo modulis nefunkcionuoja (neaktyvus). Uz FVAS , BiudZetas*
atnaujinimo, palaikymo ir prieziiiros paslaugas mokama suma nedetalizuota pagal modulius, ménesio
suma - 1 863,40 Eur. Atsisakius paslaugos nenaudojamam moduliui §i suma bty mazesné. LéSos
nenaudojamam moduliui neskaiciuotos, nes néra galimybés atskirti nenaudojamos funkcijos, kadangi
perkama kartu su kitais moduliais.

Pastebéjimas: LésSos diegiant Siy sistemy funkcijas buvo panaudotos neracionaliai, o sprendimai dél
sistemy pirkimo ir jdiegimo tikétina buvo priimami atsiradus finansavimo galimybéms, o ne nustacius
veiklos poreikius.

4.4. Kédainiy rajono savivaldybés interneto svetainé neatitinka nustatyty reikalavimy

Administracijai atlikus vieSojo pirkimo procediiras 2020 m. su UAB ,,Fresh media®“ sudaryta
sutartis,’! (toliau — sutartis) dél interneto svetainés www.kedainiai.lt sukiirimo, priezifiros ir aptarnavimo
paslaugy (svetainés sukiirimas - 16 577,0 Eur, prieziiiros ir aptarnavimo paslaugos vieno ménesio kaina
— 121,0 Eur). Sutarties jgyvendinimo metu tur¢jo biiti atlikta analizé, sukurta koncepcija ir dizainas

2 2018-06-05 FVAS ,, BiudZetas*® atnaujinimo, palaikymo ir prieZiiros paslaugos pirkimo sutartis Nr. VP-480; 2020-11-23 FVAS
,.Bludzetas"® atnaujinimo, palaikymo ir priezitiros paslaugos pirkimo sutartis Nr. VP-1301.

302018-05-15 ir 2020-10-12 techninés specifikacijos.

312020-03-02 interneto svetainés www.kedainiai.lt sukiirimo, priezifiros ir aptarnavimo paslaugy pirkimo sutartis Nr. VP-190.
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(techninés specifikacijos 3.1 p.*?) internetinio puslapio sukiirimui (darby priémimo - perdavimo aktas
pasirasytas 2020-11-30%), taciau papildomai 2021 m. vasario ir balandZio ménesiais perkama:
» Kédainiy rajono savivaldybés interneto svetainés reprezentacinio maketo sukiirimo paslauga
(verté - 344,82 Eur)*.
» Keédainiy rajono savivaldybés interneto svetainés www.kedainiai.lt titulinio puslapio
modernizavimo paslauga (verté — 193,60 Eur)*°.

Interneto svetainés aptarnavimas ir prieziiira teikiama ne maziau 12 mén. nuo svetainés jdiegimo
ir paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo dienos (techninés specifikacijos 12.2 p.*%). Audito
metu nustatyta, kad sumokéta uz svetainés aptarnavimo ir priezitiros laikotarpj, kai dar vyko svetainés
sukiirimo darbai. Darby priémimo — perdavimo aktas pasirasytas 2020-11-30, o uz interneto svetainés
prieZifiros ir aptarnavimo paslaugas sumokéta uz 2020 m. 9-11 mén.— 363,00 Eur?.

Pastebéjimas: [vertinus audito metu surinktus duomenis galima teigti, kad sumokejus uz prieziiiros ir
aptarnavimo paslaugas svetainés ktirimo laikotarpiu léSos panaudotos neracionaliai.

Siekiant visuomenei sudaryti salygas gauti internetu vie$g informacija apie jstaigos veikla ir
teikiamas vie$gsias paslaugas, informacija vartotojui turi biiti papildomai pateikta angly kalba’’. Viesojo
pirkimo techninés specifikacijos 5.1.12 punkte®® angly kalbos reikalavimas nustatytas, tadiau patikrinus
interneto svetaing www.kedainiai.lt néra informacijos angly kalba.

Administracija privalo tinkamai uZztikrinti, kad jstaigos interneto svetainéje buty skelbiama tik
aktuali ir teisiSkai galiojanti informacija, kuri turi biiti atnaujinama pagal keitimosi periodisSkumg (bet ne
re¢iau kaip kas 3 ménesius)*®.

Audito metu patikrinus interneto svetainéje esancig informacijg nustatyti neatitikimai:

» Skyriuje ,,Administraciné informacija“ srityje ,,Nuostatai, pateikta neatnaujinta
informacija, pvz. siekiant susipaZinti su Zemés iikio ir aplinkosaugos skyriaus nuostatais
paskelbta - Zemés iikio ir melioracijos skyriaus*® nuostatai, Aplinkosaugos ir civilinés
saugos skyriaus*® nuostatai. Pagal savivaldybés tarybos patvirtintg administracijos
struktiirg*' patvirtintas Zemés ikio ir aplinkosaugos skyrius.

» Skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai srityje ,,Kontaktai“ paskelbti Architektiiros ir
urbanistikos skyriaus nuostatai patvirtinti 2011 m. geguzés 17 d. Administracijos

32 2019-12-19 Kédainiy rajono savivaldybés interneto svetainés www.kedainiai.lt sukiirimo, prieZidiros ir aptarnavimo paslaugy pirkimo
techniné specifikacija.

332020-11-30 darby priémimo-perdavimo aktas iSrasytas pagal 2020-03-02 pasiraSytg sutartj Nr. VP-190.

342021-02-09 paraiska ir 2021-04-30 PVM saskaita faktiira.

352021-04-15 paraiska ir 2021-04-20 PVM saskaita faktiira.

36 2020-12-30 banko sgskaitos iSrasas.

37 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintas Bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso 12 p.

38 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr. 480 patvirtintas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas 15p.

392013-12-27 Kédainiy rajono savivaldybés Administracijos direktoriaus jsakymas Nr. AD-1-1517 Zemés iikio ir aplinkosaugos skyriaus
nuostatai.

40 2011-05-17 Kédainiy rajono savivaldybés Administracijos direktoriaus jsakymas Nr. AD-1-899 Aplinkosaugos ir civilinés saugos
skyriaus nuostatai.

412020-05-29 sprendimas Nr. TS-121 ,Dél Kédainiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. birZelio 28 d. sprendimo Nr. TS-120 ,,Dél
Keédainiy rajono savivaldybés administracijos struktiiros tvirtinimo* pakeitimo.
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direktoriaus jsakymu Nr. AD1-908, o skyriuje ,,Administracin¢ informacija“ srityje
,Nuostatai“ Sio skyriaus paskelbti nuostatai patvirtinti 2016 m. gruodzio 22 d.
Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AD1-1-1289.

Pastebéjimas: Administracija turi uztikrinti, kad interneto svetainéje www.kedainiai.lt biity skelbiama
tik teisiSkai galiojanti informacija, neklaidinty visuomenés ir biity savalaikiai perzitirima.

Savivaldybés kontroliere Zita Valiauskiene
Tarnybos pataréja Ruta LukoSevic¢iené (audito grupés vadove)

Tarnybos patar¢ja Vilma Unikiené

Vyriausioji specialist¢ Laimuté Paskeviciené
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REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Eil. Rekomendacijos | Priemoné rekomendacijai

Nr. Rekomendacija igyvendinimo igyvendinti

terminas

1. |Isivertinti IT specialisty poreikj ir priimti 2022-06-30 Sprendimo priémimas
sprendima.

2. |Planuoti darbuotojy mokymus, o mokymy 2022 m. 2022 m. mokymams
efektyvumo  padidinimui —  apsvarstyti planuojamos léSos: 12700
galimybe mokymus organizuoti etapais. Eur Mokymy paslaugy

pirkimai

3. |Patikslinti Pilie¢iy chartija, bei paskelbti 2021-12-15 Patikslinta Pilieciy chartija
teisingg informacijg savivaldybés interneto
svetaingje.

4. | Siekiant padaryti IS pazangg, mazinti 2021-12-10 Patvirtintas 2022 m.
popieriniy  dokumenty kieki, jpareigoti dokumentacijos planas
darbuotojus  naudotis  jdiegtos  DVS (2021-12-10 savivaldybés
funkcionalumais,  jtraukiant kuo daugiau a(‘lmlnlsFracu'os

. direktoriaus jsakymas Nr.
rengiamy dokumenty (byly) . D2-353)

5. |[Siekiant supaprastinti  vidaus kontrolés 2022-04-01 Personalo modulio
valdymg, taupyti zmogiskuosius iSteklius ir parengimas darbui
laikg, minimizuoti klaidy tikimybe, priimti Mokymy organizavimas
sprendimg d¢l Personalo valdymo sistemos ir
FVAS ,Biudzetas** Personalo modulio
funkcionavimo.

6. | Siekiant sumazinti interneto svetainéje
www.kedainiai.lt neatitikimus:

6.1 |- uztikrinti teikiamg informacijg angly kalba; 2022-06-30 Vertimo paslaugos

pirkimas

Turinio angly k.
patalpinimas

www .kedainiai.lt

6.2 |- numatyti priemones, kad informacija 2021-12-31 Pakeisti 2021 m. spalio 4
interneto svetaingje bty skelbiama teisiskai administracijos
galiojanti ir savalaikiai perzitrima. direktoriaus jsakymg Nr.

AD-1-1166 ,»Del
savivaldybés interneto
svetainés tvarkymo*

7. |Ipareigoti atsakingus darbuotojus, vykdyti su 2022-01-31 Parengti savivaldybés
projekty jgyvendinimu susijusiy paslaugy, administracijos

prekiy bei darby sutarciy kontrole.

direktoriaus jsakyma
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PRIEDAI

Audito ataskaitos ,, Informaciniy sistemy
efektyvus panaudojimas" 1 priedas

SANTRUMPOS IR SAVOKOS

KRSA- Kédainiy rajono savivaldybés administracija.
IT- informacinés technologijos.
IS — informacinés sistemos.

Interneto svetainé — Kédainiy rajono savivaldybés interneto svetaine www.kedainiai.lt .

Sutartys — Kédainiy rajono savivaldybés sudarytos sutartys susijusios su paslaugy teikéjais.

Naudotojai — Kédainiy rajono savivaldybés administracijos skyriai, senitinijos, Kédainiy rajono
savivaldybés biudzetinés jstaigos, naudojancios jdiegtas informacines sistemas.

LEAN — organizacijy veikos efektyvumo gerinimo metodika.

Pilie¢iy chartija — VieSa ir savanoriskai inicijuota deklaracija, kurioje nustatomi Kédainiy rajono
savivaldybés administracijos darbo principai, Klienty aptarnavimo tvarka (jsipareigojimai) ir galimi
Klienty kreipimosi ] KRSA biidai

DVS — savivaldybés dokumenty valdymo sistema.
FVAS — finansy valdymo apskaitos sistema.

Respondentas — apklausoje dalyvaujantis jdiegty paslaugy naudotojas, uzpildes klausimyng ar atsakes |
klausimus.
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Audito ataskaitos ,, Informaciniy sistemy
efektyvus panaudojimas" 2 priedas

AUDITO APIMTIS IR METODAI

Audito tikslas - jvertinti, ar Kédainiy rajono savivaldybéje efektyvus informaciniy sistemy panaudojimas.
Pagrindiniai audito klausimai:

- ar sukurtos ir jsigytos informacinés sistemos pilnai atitinkama techniniy specifikacijy
reikalavimus;

- ar jdiegtos informacinés sistemos pilnai naudojamos numatytoms funkcijos atlikti;

- ar léSos uz informaciniy sistemy aptarnavima ir prieziiirg naudojamos racionaliai.
Audituojamas subjektas — Kédainiy rajono savivaldybé. Duomenys surinkti i§ 57 vieSojo sektoriaus
subjekty (biudZetiniy jstaigy), jskaitant savivaldybés Administracijg bei 11 senitinijy.

Audituojamas laikotarpis — 2018-2021m. I pusmetis. Analizuodami tam tikrus pokycius naudojome ir
ankstesniy laikotarpiy duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus*?. Atlikdami audita daréme
prielaida, kad visi pateikti dokumentai yra teisingi, iSsamis ir galutiniai, o jy kopijos atitinka originalus.

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo Tikslas

skyrius / poskyris metodai

Tinkamas teisinis Dokumenty perziiira: Susipazinta su Lietuvos | [vertinti, ar suplanuoti uzdaviniai ir
reglamentavimas Respublikos teisés aktais reglamentuojancias | jy jgyvendinimo rodikliai orientuoti

elektroninés informacijos duomeny saugos | ] informaciniy technologijy plétra.
reikalavimais, su  savivaldybés  tarybos
sprendimais, administracijos jsakymais,
susijusiais su IT plétra, t. y. Savivaldybés plétros
iki 2030 mety strateginis planas, savivaldybés
2019-2021 mety strateginis veiklos planas,
savivaldybés 2020-2022 mety strateginis veiklos
planas.

Duomeny analizé - analizavome savivaldybés
strateginiuose dokumentuose planuojamus tiksly
ir uzdaviniy jgyvendinimo rodiklius ir veiklos
ataskaitose  pateiktus duomenis apie jy
igyvendinima.

Apklausa rastu (IT klausimynas), apklausa
ZodzZiu (tiesioginis interviu), paklausimas
savivaldybés administracijai:

Pokalbiai su  Administracijos  Bendrojo,
Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus

42 3000-asis TAAIS “Veiklos audito standartas™, prieiga per interneta: http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350.
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specialistais, 57 Savivaldybés biudZetiniy jstaigy,
iskaitant 11 senitinijy apklausa rastu.

Nepakankamas
informaciniy
technologijy
specialisty skaiCius

Duomeny analizé: analizuota savivaldybés
istaigy IT vidaus kontrolés klausimynai,
susipazinta su savivaldybés administracijos

jsakymais, tvarkomis, pareigybiy aprasymais.
Apklausa rastu: (IT klausimynas), apklausa
ZodZiu: pokalbiai su Savivaldybés
administracijos Bendrojo skyriaus specialistais ,
analizuotas 57 Savivaldybés biudZetiniy jstaigy,
iskaitant 11 senitinijy apklausa rastu.

Ivertinti informaciniy technologijy
specialisty poreikj, ar vykdomi IT
specialisty mokymai.

Naudojant jvairias | Apklausa rastu: Administracijos apklausos | [vertinti, ar dirbant informacinémis
informacines anketa. sistemomis pilnai naudojamasi visais
sistemas, reikalingi | Apklausa ZodZiu : Administracijos darbuotojy | sistemy funkcionalumais, ar
nuolatiniai paklausimai ~ dél  informaciniy  sistemy | vykdomo sistemingi mokymai.
mokymai naudqjimqsi darbo procese, dél mokymy

organizavimo.
Paslaugy ir asmeny | Dokumenty perZiiira: Nustatyti, ar  vykdytas projektas
aptarnavimo susipazinta su savivaldybés administracijos | atitinka teisés akty reikalavimus, ar
kokybé turi teisiniy | Isakymais,  tvarkomis, vieSyjy pirkimy | teisingai vykdyti viesSieji pirkimai, ar
spragy dokumentais ir sudarytomis paslaugy sutartimis, | vykdytas projektas pagerins

apskaitos dokumentais. visuomeneés pasitenkinimag

Duomeny analizé: teikiamomis paslaugomis.

analizuoti IT klausimyno duomenys; analizuoti

pirkimy dokumentai, techninés specifikacijos

salygos;

analizuota PilieCiy chartija, Administracijos bei

Bibliotekos interneto  svetainése  pateikta

informacija apie kokybés tyrimy duomenis,

ataskaitos.

Apklausa rastu: -IT klausimynas , el. pastas.

apklausa ZodZiu - paklausimai savivaldybés

administracijos Apskaitos, Strateginio planavimo

ir investicijy skyriaus darbuotojams.

Pokalbis su Bibliotekos darbuotojais.
Dokumenty Dokumenty perziiira: Nustatyti, ar  jdiegtos  DVS
valdymo sistemos | susipazinta su savivaldybés administracijos | funkcionalumais darbuotojai
funkcijomis isakymais, tvarkomis, pirkimy dokumentais ir | naudojasi maksimaliai.
nesinaudojama sudarytomis paslaugy sutartimis.
maksimaliai Duomeny analizé:

analizuoti IT klausimyno duomenys; analizuotas
administracijos 2021 m. dokumentacijos planas;
analizuoti pirkimy dokumentai, susij¢ su DVS
pirkimus; techninés specifikacijos salygos;
analizuota sutartis dél sistemos pirkimo ir
diegimo; sutartys dél prieziiiros ir aptarnavimo;
Apklausa rastu:

pateiktas IT klausimynas ir apklausos anketa
Administracijai.
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Apklausa Zodziu - Bendrojo, Civilinés
metrikacijos ir archyvo, VieSyjy pirkimy, Teisés
ir personalo skyriy specialistais.

Neuztikrinamas
idiegtos vidaus
administravimo
sistemos
naudojimas

Dokumenty perzZiiira:

Susipazinta su savivaldybés tarybos sprendimais,
savivaldybés administracijos jsakymais,
tvarkomis, pirkimy dokumentais, sudarytomis
paslaugy sutartimis;

Duomeny analizé:

analizuoti pirkimy dokumentai, susij¢ su
Personalo valdymo, Turto valdymo ir Strateginio
planavimo ir veiklos valdymo sistemy pirkimais,
techninés specifikacijos;

analizuotos sutartys dél sistemy pirkimo ir
diegimo;

analizuotos sutartys dél FVAS , Biudzetas'
priezitiros ir aptarnavimo paslaugy, techninés
specifikacijos salygos. Analizuoti IT klausimyno
duomenys.

Apklausa rastu: pateiktas IT klausimynas ir
apklausos anketa Administracijai.

Apklausa Zodziu - Bendrojo, Viesyjy pirkimy,
Teisés ir personalo skyriy specialistais.

Nustatyti:

- ar |jdiegtos sistemos atitinka
techniniy specifikacijy reikalavimus.
- ar visos sistemos jdiegtos ir turi
sgsajas su kitomis sistemomis;

- ar visos jdiegtos sistemos
naudojamos veikloje;

- ar uztikrintas vykdyty sutarCiy
koordinavimas.

Kédainiy rajono
savivaldybés
interneto svetaine
neatitinka nustatyty
reikalavimy

Dokumenty perzitra:

Lietuvos Respublikos teisés aktai
reglamentuojantys interneto svetainés sukiirima,
susipazinta su savivaldybés tarybos sprendimais,
su pirkimy dokumentais ir sudaryta sutartimi,
darby perdavimo — priémimo aktu, moké&jimo
dokumentais;

Duomeny analizé:

analizuota  pirkimy  paraiSka,  techninés
specifikacijos salygos, sudaryta paslaugy sutartis;
analizuoti darby perdavimo - priémimo aktai ir
mokéjimo dokumentai. Analizuoti IT
klausimyno duomenys. Analizuota paskelbta
informacija interneto svetainéje.
Apklausa raStu:  pateiktas
Administracijai.

Apklausa Zodziu — Bendrojo, Viesyjy pirkimy,
Apskaitos skyriy specialistais.

klausimynas

Nustatyti ar savivaldybés interneto
svetainé atitinka nustatytus
reikalavimus.
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Audito ataskaitos ,, Informaciniy sistemy
efektyvus panaudojimas" 3 priedas

SAVIVALDYBES [STAIGU INFORMACINIU SISTEMU PANAUDOJIMO ISLAIDOS

Isigijimas, Eur

bl Lo

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. | pusm.
M Savivaldybés administracija 63350 26266 63663 29435
M Bendrojo lavinimo 35253 73132 114452 28243
m lkimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 13649 14822 28443 1244
Neformaliojo ugdymo 16716 11392 10162 33
M Socialiniy paslaugy 9146 8118 17021 3656
M Kultdros 14540 4395 11675 2479
M Kitos 3437 3983 4361 5543

Atnaujinimas, Eur

LbL...

2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. | pusm.
B Savivaldybés administracija 11986 18114 13111 759
H Bendrojo lavinimo 12390 9234 14189 3952
m lkimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 2359 4541 4978 1582
Neformaliojo ugdymo 2193 2293 2580 2309
M Socialiniy paslaugy 634 1177 928 614
B Kultros 2659 3235 3876 1147
B Kitos 408 261 439 343
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Aptarnavimas, Eur

M Savivaldybés administracija
M Bendrojo lavinimo
m Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
Neformaliojo ugdymo
M Socialiniy paslaugy
M Kultdros
M Kitos

L L L

2018 m.
149533

23332
7988
5627
3811
4944
2304

26

2019 m.
165953

28464
8203
5952
6046
6046
1800

2020 m.

175256
31522
10208
4953
6859
6509
2530

2021 m. | pusm.
86876

12900
3285
3916
4343
2572
1512



Audito ataskaitos ,, Informaciniy sistemy
efektyvus panaudojimas" 4 priedas
APKLAUSOS ANKETA

DEL INFORMACINIU SISTEMU EFEKTYVAUS PANAUDOJIMO AUDITO

1. Jisy darbo stazas jstaigoje:

iki 5 mety 40 s 30.8%
5-10 mety 22 = 16.9%
10-20 mety 37 . 28.5%
daugiau negu 20 mety 31 W 23.8%
Viso atsakymy 130

2. Ar Jus einate vadovaujancias pareigas?
Taip 25 == 19.2%
Ne 105 80.8%
Viso atsakymy 130

3. Ar esate Kédainiy rajono savivaldybés portalo www .kedainiai.lt naudotojas (administratorius)?
Taip 50 mas 38.5%
Ne 80 61.5%
Viso atsakymy 130

4. Ar buvo jdiegta funkcijy, kuriomis jiis nesinaudojate?

Ne 12 1 92.4%
Taip (nurodykite kokiomis funkcijomis nesinaudojate) 10 W 7.6%
Viso atsakymy 131

5. Pazymekite langelius, atitinkancius priezastis, dél kuriy nesinaudojate jdiegtomis funkcijomis?

Reikalingi mokymai 28 . 20.6%
Turi triikumy ir neatitinka poreikiy 23 = 16.9%
Neatitinka teisés akty ir neatnaujinama laiku 4 | 2.9%
Pasitaiko klaidy 14 = 10.3%
Kita 67 s 49.3%
Viso atsakymy 136

6. Ar dalyvavote mokymuose (darbo vietoje, seminare) jdiegus naujas funkcijas?

Kita 7 1 5.4%

Viso atsakymy 130
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7. Ar Jus turite galimybe kreiptis ] paslaugos teikéjg dél iskilusiy problemy fiksavimo/sprendimo
proceso?
Taip, a$ esu susipazings su reikalavimais aptarnavimo paslaugoms ir Zinau per

0
kiek laiko problemos turi buti i§sprestos 0 F— 38.4%
Ne, nezinau kur kreiptis 2 | 1.5%
Ne, apie problemas ir iSkilusius klausimus informuoju vadova 43 - 31.4%
Kita 12 & 8.8%
Viso atsakymy 37

8. Jei Jus kreipétés dél pagalbos (konsultacijy, problemy), ar buvo suteikta reikiama pagalba?

Visais atvejais buvo suteikta tinkama pagalba 51 - 38.9%
Daugeliu atvejy buvo suteikta tinkama pagalba 64 . 48.9%
Tik nedaugeliu atvejy buvo suteikta tinkama pagalba 4 1 3.1%
Tinkama pagalba nebuvo suteikta 1 = 0.8%
Kita 11 ® 8.4%

Viso atsakymy 131

9. Ar dalyvavote jdiegty sistemy poreikio formavime?

Ne 1 14l 84.4%
Taip: 6 1| 4.4%
buvau darbo grupés narys 6 | 4.4%
buvau konsultantas 1 = 0.7%
dalyvavau formuojant uzduotis 6 1 4.4%
Kita 2 1.5%
Viso atsakymy 135

10. Kaip apskritai vertinate jdiegtas funkcijas, kaip priemones, Jiisy veiklos pagerinimui:

Labai gerai 23 = 17.7%
Gerai 93 S 71.5%
Vidutiniskai 12 = 9.2%
Blogai 1 = 0.8%
Labai blogai 1 = 0.8%
Viso atsakymy 130
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