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ASMENŲ, DALYVAUJANČIŲ KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS UŽIMTUMO DIDINIMO 2025 METŲ PROGRAMOS ANKETINĖJE APKLAUSOJE, PATEIKTŲ DUOMENŲ ANALIZĖ 
IR JŲ APIBENDRINIMAS

	Anketinės apklausos tikslas – pagerinti paslaugų kokybę, sukurti į klientą orientuotas paslaugas, kurios skatintų abipusį bendradarbiavimą. Apklausoje dalyvavo 30 darbo rinkai besirengiančių asmenų, kuriems užbaigiamas paslaugų teikimas, jų dalyvavimas užimtumo didinimo programoje nutraukiamas.
	Apklausoje dalyvavo 17 vyrų ir 13 moterų, kurių bendras amžiaus vidurkis yra 51 m. 
	Apklausoje dalyvaujantys darbo rinkai besirengiantys asmenys užimtumo didinimo programoje dalyvavo vidutiniškai 11,5 mėn.
Norėta išsiaiškinti, kaip dažnai klientai naudojasi mūsų teikiamomis paslaugomis, po atliktos apklausos paaiškėjo, kad net 65 proc. apklaustųjų maždaug kartą per savaitę naudojasi mūsų teikiamomis paslaugomis (žiūrėti 1 pav.).
  1 pav.
	
	Norint išsiaiškinti, kiek asmenims svarbus dalyvavimas užimtumo didinimo programoje (UDP), priimant sprendimą dėl integracijos į darbo rinką (ieškant darbo), atsakymai pasiskirstė taip (žiūrėti 2 pav.): daugiau nei pusei, 54 proc., dalyvių svarbus dalyvavimas užimtumo didinimo programoje, priimant sprendimą dėl integracijos į darbo rinką ir net 40 proc. labai svarbus dalyvavimas. 
Galima daryti prielaidą, kad darbo rinkai besirengiantiems asmenims reikalinga užimtumo didinimo programa, kuri padeda priimti svarbius sprendimus integruojantis į darbo rinką.
   2 pav.

	Siekdami palyginti paslaugų kokybę (skatinimo ir motyvavimo, informavimo, konsultavimo ir kt.), Užimtumo tarnyboje ir Socialinės paramos skyriuje (užimtumo didinimo programos metu) anketinėje apklausoje dalyvavę asmenys šias paslaugas palygino ir taip išreiškė savo nuomonę. Jų palyginimo rezultatai pateikti 3 pav.
	Galime pasidžiaugti, kad tyrimo rezultatai rodo, kad Socialinės paramos skyriaus teikiamos paslaugos geresnės, palyginus su tokiomis pačiomis paslaugomis Užimtumo tarnyboje.
   3 pav.

	Siekiant išsiaiškinti, kaip asmuo vertina mūsų paslaugų teikimą, buvo prašoma įvertinti šešis pateiktus teiginius, kurie padėtų identifikuoti paslaugų teikimo kokybę (žiūrėti 4 pav.).
	Pagal pateiktą diagramą galima teigti, kad asmenys, kurie dalyvavo programoje, mūsų teikiamomis paslaugomis yra labai patenkinti, o tai rodo, kad užimtumo didinimo programa yra naudinga ir reikalinga darbo rinkai besirengiantiems asmenims.
   4 pav.
	
Norint sužinoti, ar asmuo pats dalyvaudamas užimtumo programoje rekomenduotų joje dalyvauti ir kitiems asmenims, buvo pateiktas klausimas: „Ar Jūs rekomenduotumėte dalyvauti užimtumo didinimo programoje ir gauti šias paslaugas kitiems?“
	Gautas atsakymas džiugina, nes net 77 proc. (žiūrėti 5 pav.) apklausoje dalyvaujančių dalyvių tikrai rekomenduotų ir kitiems dalyvauti užimtumo didinimo programoje, o šis didelis procentas dar labiau patvirtina Programos naudą ir vykstančius teigiamus pokyčius asmenų situacijose.
   5 pav.

	
	Siekiant išsiaiškinti ir ateityje pagerinti teikiamų paslaugų kokybę, darbo rinkai besirengiančių asmenų buvo paprašyta įvertinti savo lūkesčius dėl teikiamų paslaugų savybių (žiūrėti 6 pav.).
	Iš gautų atsakymų matome, kad didesnės dalies asmenų lūkesčiai buvo ir yra labai patenkinti.
   6 pav.

	Anketinėje apklausoje dalyvaujančių asmenų buvo prašoma parašyti savo nuomonę, pateikiant pasiūlymus dėl UDP teikiamų paslaugų pagerinimo:
· „Viskas tinka“
· „Man viskas tinka“
· „Reikia paslaugas lankyti“
· „Esu labai patenkinta, gavau daug vertingos informacijos, labai padėjo“
· „Man visko pilnai užteko“
· „Viskas puiku ir kuo daugiau padėti žmonėms siekti tikslo ir puikių seminarų“
· „Labai siūlau dalyvauti, nes aš labai esu patenkinta“
· „Daugiau išklausyti, ko žmogui reikia, įsigilinti ir paaiškinti viską pagal senus variantus, nes kiti nežino naujoviškų pavadinimų“
· „Daugiau psichologinės pagalbos“
· „Neturiu“ (kartojasi du kartus)
· „Mane viskas tenkina“
· „Mokymų nereikia“
· „Viskas gerai“ (kartojasi du kartus)
· „Paslaugos tenkina“
· „Dėkoju visiems, kas man padėjo“
· „Neturiu nuomonės“
· „Kad ateityje jos būtų“
· „Mane visapusiškai tenkina“
· „Man viskas patiko“
· „Pagerinti galima viską, bet viskas yra neblogai“
· „Pasiūlymų neturiu“
· „Viskuo esu patenkintas“
· „Gali būt, ieškoti ir surasti žmonių, kurie galėtų teikti projektus, kur mes galėtume dalyvauti, pvz., naujų fabrikų direktoriai, investuotojai“
· „Viskas tuo laikotarpiu buvo kuo puikiausiai“

Į gautus pasiūlymus bus reaguojama rengiant ir įgyvendinant užimtumo didinimo programą, organizuojant paslaugas.

Pabaigai pateikiami asmenų komentarai, nusiskundimai, pasiūlymai ar padėkos:
· „Nusiskundimų neturiu, tik noriu labai padėkoti visiems už praleistą maloniai laiką.“
· ‚Ačiū labai už skirtą dėmesį. Mūsų grupei labai ačiū už atvirumą ir nuoširdumą, gatvėje sveikinamės, kai susimatome“
· „Esu dėkingas“
· „Patenkintas viskuo“
· „Dėkoju už skirtą laiką ir malonų bendravimą“
· „Labai dėkoju už lankomus kursus“
· „Geras tarpusavio bendravimas, supratimas“
· „Dėkingas už programą, man padėjo“
· „Ačiū“
· „Dėkui, kad siuntėte lankyti kursus“
· „Viskas gerai, man patiko“
· „Ačiū labai“
· „Jokiu nusiskundimų neturiu“
· „Geri komentarai“
· „...ačiū“
· „Labai nuostabi programa. Maloniai elgėsi. Ko nesupranti, paaiškina, galėtų būti daugiau tokių programų“
· „Neturiu“
· „Dėkoju Dianai už draugišką bendravimą ir atsidavimą dirbant.“
· „Dėkinga už tokius kursus“
· „Labai nuoširdžiai jums ačiū“
· „Labai džiaugiuosi, kad dalyvavau ir didelis dėkui mūsų atvejo vadybininkei Dianai.“
· „Ačiū jums, man daug padėjot.“
· „Dėkoju už suteiktas paslaugas“
· „Labai noriu padėkoti“
· „Labai geri“
· „Labai dėkinga už viską!“
· „Labai ačiū programai.“
· „Labai esu dėkinga už paslaugų teikimą, kurių dėka aš gavau darbą.“
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APIBENDRINIMAS 

Kėdainių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius, norėdamas pagerinti teikiamų paslaugų kokybę, atliko anketinę apklausą. Apklausoje dalyvavo 30 užimtumo didinimo programą baigiančių, darbo rinkai besirengiančių asmenų, kurių atsakymai padėjo įvertinti teikiamų paslaugų kokybę bei ateityje padės rengiant ir įgyvendinant užimtumo didinimo programą. Iš visų gautų atsakymų galima daryti išvadas, kad Kėdainių rajono savivaldybėje įgyvendinama užimtumo didinimo programa ir paslaugų teikimas orientuotas į labiausiai pažeidžiamus žmones. Programoje taikomas kompleksinis požiūris ir teikiamas ypatingas dėmesys individualiems asmenų poreikiams, tai parodo ir gauti anketinės apklausos duomenys.
Programa labai svarbi asmenims priimant sprendimus dėl integracijos į darbo rinką. Teikiamos paslaugos šiuos asmenis labai patenkina, o tai prisideda prie jų rekomendacijų kalbant su kitais asmenimis, didesnės sklaidos užtikrinimo apie programą. Kadangi dalyvių lūkesčiai labai patenkinami, tai ženklas, kad programa yra reikalinga, todėl tikslinga ją rengti ir įgyvendinti 2026 metais. 

Teikiamų paslaugų palyginimas 	
Ženkliai geresnės	Geresnės	Tokios pat	Blogesnės 	Ženkliai blogesnės	9	21	0	0	0	

Paslaugų teikimo įvertinimas

Aš gavau reikalingą informaciją, atsakymus į man kylančius klausimus ar problemų sprendimą	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	0	9	21	Aš gavau lengvai suprantamą ir tikslią informaciją apie UDP, paslaugų teikimą, teikėjus	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	2	10	18	Kompetentingi paslaugų teikėjai ir profesionalus bendravimas	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	0	5	25	Draugiškas ir motyvuojantis klientų aptarnavimas	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	0	6	24	Paslaugos ir teikiama pagalba orientuota į klientą ir jo poreikius	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	1	6	23	Paslaugų teikėjai rodo dėmesį, nori padėti, stiprina motyvaciją siekti gerovės	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	0	0	0	5	25	




Rekomendacija dalyvauti UDP kitiems	
Tikrai rekomenduočiau	Tikriausiai rekomenduočiau	Tikriausiai nerekomenduočiau	Tikrai nerekomenduočiau	23	7	0	0	

Lūkesčių, dėl teikiamų paslaugų savybių, įvertinimas 

Paslaugų kokybė	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	18	12	0	Paslaugų naudingumas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	14	16	0	Paslaugų dažnumas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	12	17	1	Klientų aptarnavimas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	18	11	1	Dalyvavimo UDP terminai	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	13	17	0	



Teikiamų paslaugų dažnumas	
Kiekvieną dieną	Maždaug kartą sav.	Dažniau nei kartą per sav.	Maždaug kartą per mėn.	Dažniau nei kartą per mėn.	Rečiau nei kartą per mėn.	0	20	3	5	1	2	


Dalyvavimo UDP svarba integruojantis į darbo rinką	
Labai svarbus	Svarbus	Ne labai svarbus	Nesvarbus	Visiškai nesvarbus	12	16	1	1	0	

