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ASMENINĖS PAGALBOS POREIKIO NUSTATYMAS IR ASMENINĖS PAGALBOS TEIKIMAS

Paslaugos apibūdinimas 
Asmeninė pagalba, tai asmeninio asistento individualiai teikiama pagalba asmeniui su negalia atlikti darbus ir vykdyti veiklas, kurių dėl negalios jis negali atlikti savarankiškai ir kurie būtini siekiant gyventi savarankiškai ir veikti visose gyvenimo srityse.
Asmeninę pagalbą gali gauti asmenys, kurių funkcijos, veikla, dalyvumas dėl negalios yra visiškai arba iš dalies apriboti (negali savarankiškai orientuotis, judėti, dirbti, kurti ir (ar) tvarkyti asmeninio ir socialinio gyvenimo) ir kuriems nustatytas neįgalumo lygis arba 55 procentų ir mažesnis darbingumo lygis arba specialiųjų poreikių lygis.
Asmenys (šeimos nariai, globėjai, rūpintojai, socialiniai darbuotojai ar kiti suinteresuoti asmenys) dėl asmeninės pagalbos skyrimo kreipiasi  pagal gyvenamąją vietą į Socialinės paramos skyrių. 
Asmeninė pagalba teikiama atsižvelgiant į konkretaus asmens poreikius. 

Paslaugos teikimo proceso aprašymas 
1. Paslaugos gavėjas pateikia prašymą atvykęs į Kėdainių rajono savivaldybes administracijos Socialinės paramos skyrių, paštu arba per atstovą (įgaliotą asmenį, rūpintoją, globėją).
2. Paslaugos vykdytojas prašymą perduoda atsakingam socialiniam darbuotojui įvertinti asmeninės pagalbos asmeniui poreikį.
3. Socialinis darbuotojas, įvertinęs asmeninės pagalbos asmeniui poreikį, parengia Socialinės paramos skyriui motyvuotą išvadą ir rekomendaciją dėl asmeninės pagalbos skyrimo konkrečiam asmeniui tikslingumo (netikslingumo).
4. Paslaugos vykdytojas išnagrinėja dokumentus ir priima sprendimą dėl paslaugos skyrimo / neskyrimo.
5. Paslaugos gavėjas apie  priimtą sprendimą informuojamas prašyme nurodytu informavimo būdu.

Paslaugos teikimo informacija 
Per 10 darbo dienų. Jei socialinis darbuotojas asmeninės pagalbos poreikio vertinimo dėl objektyvių priežasčių (pavyzdžiui, asmens ligos, traumos, išvykimo ir pan.) negali atlikti per nustatytą terminą, šis terminas gali būti pratęstas, tačiau ne ilgiau kaip 10 darbo dienų.

Teisės aktai, reguliuojantys paslaugos teikimą
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas.

Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo 
1. Asmens tapatybės dokumentas.
2. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūros prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos išduoti sprendimais dėl  neįgalumo lygio ar dalyvumo lygio, ar individualios pagalbos teikimo kompensacijos poreikio.
3. Dokumentai, pažymos arba jų kopijos, patvirtinančios asmens gaunamas pajamas.
4. Dokumentai ar kita informacija, pagrindžianti prioriteto suteikimą (moksleivio ar studento pažymėjimo kopija, darbdavio pažyma).
5. Dokumentai, patvirtinantys asmens atstovavimo pagrindą, ar jų kopijos (pvz.: gimimo liudijimas, teismo sprendimas, įgaliojimas, asmens atstovo raštiškas sutikimas, kad asmeninės pagalbos gavimo klausimais asmeniui gali atstovauti kitas asmuo (nurodomas atstovaujamo ir atstovaujančio asmens vardas pavardė, gimimo data ir pan.) (taikoma jei kreipiasi asmens atstovas).
6. Kiti dokumentai (atsižvelgiant į aplinkybes).
Pareiškėjui dokumentų pateikti nereikia, jeigu reikalingi duomenys gaunami iš valstybės ir žinybinių registrų arba valstybės informacinių sistemų.

Paslaugos inicijavimo forma 
Prašymas-paraiška asmeninei pagalbai.

Informacija ir dokumentai, kuriuos gauna paslaugos teikėjas 
Naudojantis Socialinių išmokų apskaitos sistema „Parama“ arba Socialinės paramos šeimai informacine sistema „SPIS“, gaunami duomenys iš:
1. [bookmark: _Hlk192150876]Gyventojų registro duomenų bazės (išrašas).
2. SODRA duomenų bazės (išrašas).
3. Užimtumo tarnybos duomenų bazės (išrašas).
4. ANTA informacinės sistemos duomenų bazės (išrašas).
5. Mokinių registro duomenų bazės (išrašas).
6. Studentų registro duomenų bazės (išrašas).
7. [bookmark: _Hlk192151480]Kiti duomenys (atsižvelgiant į aplinkybes).

Už paslaugos teikimą atsakingų asmenų kontaktai 
L. e. p. Socialinės paramos skyriaus vedėja Gintarė Vainauskienė, tel. +370 347 69554, el. p. gintare.vainauskiene@kedainiai.lt.

[bookmark: _Hlk193813708]Informacija apie teikėją
[bookmark: _Hlk191017611]Kėdainių rajono savivaldybės administracija, įmonės kodas 188768545, adresas J. Basanavičiaus g. 36, LT-57288 Kėdainiai, interneto svetainė www.kedainiai.lt, el. p. administracija@kedainiai.lt.

Paslaugos teikėjo veiksmų (neveikimo) apskundimo tvarka
[bookmark: _Hlk193981223][bookmark: _Hlk193961204]Asmuo turi teisę apskųsti viešojo administravimo subjekto priimtą administracinį sprendimą arba veiksmą (neveikimą), taip pat viešojo administravimo subjekto vilkinimą atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo nustatyta tvarka Kėdainių rajono savivaldybės administracijos direktoriui arba merui (J. Basanavičiaus g. 36, LT-57288 Kėdainiai), arba Lietuvos Respublikos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (Laisvės al. 36, LT-44240 Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka, arba Regionų administraciniam teismui bet kuriuose šio teismo rūmuose (per Lietuvos teismų elektroninių paslaugų portalą https://e.teismas.lt arba adresu: Žygimantų g. 2, LT-01102 Vilnius, arba A. Mickevičiaus g. 8A, LT-44312 Kaunas, arba Galinio Pylimo g. 9, LT-91230 Klaipėda, arba Dvaro g. 80, LT-76298 Šiauliai, arba Respublikos g. 62, LT-35158 Panevėžys) Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka, arba Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriams (Gedimino pr. 56, LT-01110 Vilnius) Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierių įstatymo nustatyta tvarka.


