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Lietuvos Smulkiyjy Vartojimo
: KREDlTA Kredity Asociacija

Kédainiy rajono savivaldybei 2015-08-07 Nr. S-021-19
J. Basanavi¢iaus g. 36, Kédainiai

DEL PAGALBOS ZMONEMS TEIKIMO

Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija (toliau — LSVKA) - ne pelno siekianti
organizacija, vienijanti 13 smulkiuosius vartojimo kreditus (dar vadinamus ,greitaisiais
kreditais*) teikian¢iy jmoniy. LSVKA per pragjusius metus sulauké ne vieno jvairiy Lietuvos
savivaldybiy specialisty kreipimosi. Specialistai teiravosi, kaip reguliuojami vartojimo kredity
davéjai, kokia pagalba gali biti teikiama vartotojui, susidiirusiam su sunkumais graZinant
vartojimo kreditus, ar yra galimybé¢ vartotojui uzsiblokuoti nuo kredity teikimo ir panasiai.

LSVKA, norédama, kad visa aktuali informacija apie vartojimo kredity sektoriy biity
pasiekiama asmenims, kurie su tuo susiduria, informuoja, jog Seime yra pateiktas Vartojimo
kredito jstatymo projektas. Siame jstatymo projekte yra sifilomi kompleksiniai pakeitimai, kurie
sugrieztinty vartojimo kredity iSdavimg. Yra sitiloma, kad vartotojo kreditingumas, sprendziant
ar jam suteikti kreditg, buty privalomai tikrinamas tam tikruose registruose, jvedamas dviejy
dieny ,,atvésimo laikotarpis“, per kurj vartotojas galés grazinti paimta kreditg ir nemokéti jokiy
palikany ir kity mokes&iy, uzdraudZiama kreditus teikti nakties metu, taip pat neveiksniems
asmenims, jtvirtinta galimybé uZsiblokuoti nuo galimybés gauti vartojimo kreditus. Taip pat yra
sitiloma sumazinti maksimalias leidZziamas paliikanas uz vartojimo kreditag. LSVKA tikisi, kad
Sie jstatymo pakeitimai prisidés prie aukstesniy jmoniy veiklos bei vartotojy apsaugos standarty
kiirimo.

LSVKA siekdama, kad asmenys turintys klausimy ar riipes¢iy susijusiy su $ivo sektoriumi,
gauty kvalifikuotg pagalbg, su LSVKA nariais jgyvendina savireguliacijos programa ,,Skaidrus
kreditas*, prie kurios savanoriskai jungiasi jmonés, atitinkan¢ios aukstus atsakingumo, etiSkumo
ir profesionalumo kriterijus. Si programa vartotojui yra nemokama ir skirta palengvinti jam
kylan¢iy problemy sprendima, padéti atskirti legaliai ir nelegaliai veikianCias jmones, gauti
nemokamas konsultacijas su smulkiyjy vartojimo kredity sektoriumi susijusiais klausimais.

Programg ,,Skaidrus kreditas* sudaro $ie savireguliacijos institutai:

o Kredito arbitrazas — nepriklausoma kvalifikuoty teisininky komisija, kuri operatyviai
nagrinéja vartotojy skundus. | ja gali kreiptis vartotojai dél ginéo su smulkiyjy vartojimo
kredity davéju. Arbitrazo priimti sprendimai kredito davéjams - finansy jmonéms
dalyvaujan¢ioms projekte - yra privalomi vykdyti, o vartotojai, jeigu arbitrazas priémé jiems
nepriimting sprendimg, turi galimybg savio teises ir interesus ginti Kitose valstybés
institucijose. ArbitraZo nuoroda - www.kreditoarbitrazas.It.
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o Registras nenorintiems gauti kredito — vartotojams sudaroma galimybé uzsiblokuoti nuo
smulkiyjy vartojimo kredity gavimo. Tai aktualu nedidelei daliai vartotojy, turintiems tam
tikry priklausomybiy ir norintiems apsaugoti save nuo spontani$kai paimty neplanuoty
kredity. ISsamesné informacija apie registrg, praSymo pateikimo budus, registro taisyklés,
praSymo forma ir kita aktuali informacija: www.neteikitmankredito.lt

o Vartotojy Svietimui skirtas portalas ,,apiekredita.lt“ — portale yra talpinama visa vartotojui
aktuali informacija, apie vartojimo kredity sektoriy, dazniausiai uzduodamus klausimus,
dazniausiai  vartotojui  kylan¢ias problemas ir galimus jy sprendimo budus
(www.apiekredita.lt)

o LSVKA tarpininkavimas ir teisinés konsultacijos— vartotojams, nebegalintiems jvykdyti
savo prisiimty jsipareigojimy dél susidariusios sunkios finansinés padéties (pvz. netekus
darbo, véluojant pajamoms ir pan.), tarpininkaujant LSVKA, sudaroma galimybe
nebejsiskolinti dar labiau. Vartotojams LSVKA teikia nemokamg, kvalifikuotg teising
pagalba. Teisininkai konsultuoja vartotojus, padeda parengti skundus jvairioms valstybinéms
institucijoms, suformuluoti reikalavimus kredity davéjams ir pan. Tokig pagalbg
isipareigojame teikti sieckdami minimizuoti rinkoje nelegaliai veikian¢iy jmoniy daromg Zalg
sektoriaus reputacijai.

LSVKA per 2014 metus sulauké vir§ 200 vartotojy uzklausy, skambuéiy, praSymy
pakonsultuoti, tarpininkauti, ar i§spresti vartotojy problemas. Tai rodo, kad vartotojams tai yra
ypac aktualu.

Manydami, kad dalis pilieciy dél galimai pazeisty jy teisiy ir/ar interesy dazniausiai
pagalbos kreipiasi j vietos savivaldos institucijas, kvie¢iame Jus informuoti besikreipiancius
vartotojus apie galimybe pasinaudoti LSVKA teikiamomis paslaugomis - gauti nemokama
teising pagalbg dél smulkiyjy vartojimo kredity davéjy veiklos, i§spresti su vartojimo kredito
davéjais kilusius ginCus, uZsiblokuoti priklausomybiy turintiems asmenims galimybe gauti
kreditus, gauti atsakymus j jiems rapimus klausimus ir kt.

Taip pat esame pasiruo$¢ suteikti reikiamos informacijos apie smulkiyjy vartojimo kredity
veikla, atsakyti ] visus su S§iuo sektoriumi susijusius klausimus ir Jisy savivaldybés
specialistams.
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